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Resumo: A ideia de que os riscos integram uma cultura desenvolvimentista,
impulsionando uma nova dindmica social e politica, ao tempo em que produzem
ameacas locais e globais, independentemente de classe ou grupo, parece distinguir a
sociedade contemporanea, ao menos nos paises capitalistas industrializados. Sob o
angulo do consumo, os riscos sdo cotidianamente vivenciados, sobretudo por causa das
intensas “necessidades” com que os consumidores demandam por produtos e servigos. E
ndo é recente a pratica de lancgar produtos e servigos diretamente no mercado sem a
devida aferigcdo técnica, levando tais produtos e servicos a ndo oferecer a seguranca que
o consumidor deles legitimamente espera. A responsabilidade pelo fato do produto e do
servigo consiste, assim, em imputar ao fornecedor a obrigacdo de reparar,
independentemente da existéncia de culpa, os danos ou defeitos decorrentes (1) de
projeto, fabricacdo, construgdo, montagem, formulas, manipulagdo, apresentacdo ou
acondicionamento de seus produtos, bem como por informacdes insuficientes ou
inadequadas sobre sua utilizacdo e riscos; (2) da prestacdo de servigos, bem como por
informacodes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos. Quais critérios
caracterizam esta categoria juridica e permitem ensejar sua reparacdo? A conduta, o
dano, o nexo de causalidade e o defeito, em uma ldgica similar ao classico delineamento
da responsabilidade civil. Ndo obstante sua ténica protetiva, a responsabilidade pelo fato
do produto e do servigo tem-se demonstrado incapaz de corresponder a reparagao
integral dos danos ao consumidor na atual conjuntura social, porquanto a estrutura da
responsabilidade civil ndo se revela adequada para enfrentar os complexos desafios que
emergem das novas modalidades de danos, ao estar mais direcionada a reparagao do
dano. A tutela do consumidor, em se tratando de danos oriundos de situagdes que
envolvem fato do produto e do servico, apoia-se, sobremaneira, na esfera patrimonial e
moral, como se pode extrair mesmo de uma rapida analise da doutrina brasileira, e de
igual forma das fontes legais e de julgados reiterados de nossos tribunais. Parecem,
estes, relegar a realidade fatica, assim também as peculiaridades dos casos concretos
relativos aos acidentes de consumo, pois que suas implicacdes podem se projetar muito
além das esferas patrimonial e moral, exigindo uma maior amplitude, especialmente nos
campos de estudo e aplicacdo dos danos extrapatrimoniais. Diante dos riscos a que
todos os consumidores estao hodiernamente submetidos, tomar a defesa da reparagao
integral ao consumidor, pelo fato do produto e do servigo, importa expandir os
horizontes do Direito do Consumidor rumo ao Direito de Danos, em substituicdo aos
parametros nem sempre eficientes do Direito da Responsabilidade Civil. O Direito de
Danos surge como possibilidade de primazia do interesse da vitima (consumidor) e da
maxima reparacdo do dano, com fulcro na alteridade.

Palavras-chave: Riscos - Produtos e servicos - Seguranga do consumidor -
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Responsabilidade pelo fato do produto e do servico - Reparacdo integral.

Abstract: The idea that risks are part of a developmental culture, impelling a new social
and political dynamics, while posing local and global threats, regardless of class or
group, seems to mark contemporary society, at least in the industrialized capitalist
countries. From the consumption standpoint, risks are experienced on a daily basis,
mainly because of the intense [W2X;quot]needs[W2X;quot] consumers have for
products and services. And the practice of launching products and services directly into
the market without the due technical assessment is not recent, which causes such
products and services to not provide the safety that the consumer legitimately expects.
Thus, the liability for the fact of the product and the service means imputing to the
supplier the obligation to repair - regardless of the existence of fault - damages or
defects arising: (1) from design, manufacture, construction, assembly, formulas,
handling, presentation or packaging of products, as well as from insufficient or
inadequate information on the use and risks of products; (2) from the provision of
services, as well as insufficient or inadequate information on their enjoyment and risks.
What criteria characterize this legal category and give rise to redress? The conduct, the
damage, causation and the defect, in a logic similar to the classic delineation of civil
liability. Despite its protective tone, the liability for the fact of the product and the
service has proved incapable of awarding full compensation for the damages to the
consumer in the current social conjuncture, because the structure of liability does not
appear adequate to meet the complex challenges emerging from new forms of damage,
being more focused on damage repair. Consumer protection regarding damages arising
from situations that involve the fact of the product and the service relies heavily on the
patrimonial and moral sphere, which can be extracted even from a quick analysis of
Brazilian doctrine, legal sources and repeated judgments of our courts. These seem to
relegate the factual reality, as well as the peculiarities of the concrete cases related to
consumption accidents, since their implications can project far beyond the patrimonial
and moral spheres, requiring greater amplitude especially in the fields of study and
application of extra-patrimonial damage. Because of the risks to which all consumers are
now subjected, taking the defense of the full reparation to the consumer due to the fact
of the product and the service means expanding the horizons of Consumer Law towards
Damage Law, replacing the not always efficient parameters of Civil Liability Law.
Damage Law appears as a possibility of primacy of the interest of the victim (consumer)
and of the maximum reparation for the damage, with a focus on alterity.

Keywords: Risks - Products and services - Consumer safety - Liability for the fact of the
product and service - Full reparation.
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1 Introducdo (ambiéncia e método)

A sociedade hodierna, erigida sobre o paradigma da p(’)s-modernidade,1 da-se em
ambiente pluralista e complexo2 - fragmentario e liquido, em outras percepcbes -3, bem
nos moldes engendrados a partir do momento histérico em que emergiram as
massificacdes da economia, dos meios de comunicacdo e da produgao - em suma, do
processo globalizatorio.

Na cadéncia deste tempo, boa parte do qual transcorrido sob os espectros do século XX,
em que as novidades, as mudancas e as profusdes de ideias passaram a ser uma
constante torrente, em velocidade jamais observada pela civilizagdo humana - ndo a toa,
cem anos conhecidos como interesting times® (tempos interessantes) -, o paradigma
moderno é posto em xeque. Afinal, o seu traco peculiar, a ideia de uma razdo
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universalizante® que pode entender e que, por isso, controlar todos os fatos do real, bem
como todos os efeitos deles oriundos, restou superado - sobretudo quando confrontado
com o fenémeno dos riscos, cujo cerne escapa aquela ldgica linear-reducionista e dissipa
a tenacidade do “indelével” axioma de uma “necessaria” relacdo de causa e de
consequéncia®.

Neste contexto, ha que se dizer que mesmo as chamadas ciéncias naturais, fundadas
sob a égide do pensamento cientifico-racionalista moderno - e, portanto, da ldgica
mecanicista - passaram a percebé-losf assumindo de plano a imprevisibilidade e a
incerteza como fatores a eles inerentes’, por mais que se possa admitir a possibilidade
de preveni-los e de mitiga-los quando identificados a priori, ademais de aceita-los como
uma constante onipresente, ainda que, muitas vezes, em estagio de laténcia.

Diante desta novel configuracdao social - uma "sociedade de consumidores"® -, o

consumismo, muito mais que um fen6meno contempordneo e que uma “tendéncia” a
consumir, como o mais das vezes é encarado pelo senso comum, torna-se condigdo sine
gua non para o éxito da producdo industrial e da prestacao de servigos, alimentando a
l6gica do “desenvolvimento” capitalista. Afinal, ndo sdo as engrenagens das linhas de
produgdo, sempre em movimento, e 0s servigos incessantemente prestados que
permitem o “crescimento” das economias mundiais?

Por este mesmo angulo, o recrudescimento da matriz geradora de riscos, impulsionada
pela ampliagdo dos mercados e das tecnologias, tornou-se uma realidade com a qual se
deve inelutavelmente conviver. Afinal, diante do impulso inovador que embala o
consumo - melhor dizendo, o consumismo -, seria acertado dizer que todos os produtos
e servigos foram produzidos ou disponibilizados obedecendo-se a rigorosos e seguros
padroes que ndo permitem que se coloque em risco a incolumidade psicofisica do
consumidor?

Nessa perspectiva, na quadra contemporanea, o consumismo toma corpo, forma e frente
como o principal combustivel das relages SOC|a|s9 habitando todos os espacos da vida'®

, de maneira que o mero ato da compra extrapola os liames e os limites das
necessidades humanas, vertendo-se é realizacdo de sonhos rotos, de ideologias
passageiras e de urgéncias hedonistas'!, como se todos os amores do mundo fossem
produtos em gondolas de supermercado a felicidade, um novo remédio disponivel nas
melhores farmaC|as como versoes reais, em comprimidos ou em gotas, de uma porgao
da droga soma? ; a liberdade, ndo mais “uma palavra que o sonho humano alimenta”*
mas a distingao entre aqueles que podem ou ndo entrar na Disneylandia®®; e o prazer
por fim, o ultimo lancamento tecnoldgico “designed in California, assembled in China™?

A partir destas condicionantes, assimiladas por uma sociedade mergulhada em uma
“cultura” consumista®®, cuja insatisfacdo de seus membros motiva a depreciacao e a
desvalorizagao dos bens consumldos pouco depois de terem sido promovidos ao universo
dos desejos dos consumidores®’, é possivel se falar em uma potencializacdo exponencial
dos riscos, cuja caracteristica prlmordial consiste em atingir a todos de maneira igual e
indistinta — democratica, em outra acepgao

Essa nova realidade, inerente a uma sociedade de "consumidores consumistas", carrega
consigo o alargamento das fontes dos riscos, ocasionando, por consequéncia, a
materializagdo de multiplos danos, que, embora presumlvels em determinadas S|tuagoes
acabam sendo inauferiveis e imensuraveis em outras'®. Esta ambivaléncia i dpoe optar
pelos tipos de riscos que serdao ou nao foco da prevengao e/ou da precaugao valendo
mencionar que, quase sempre, o0s interesses mercadoldgico-financeiros atuam nesta
delimitacdo técnica, afastando o consumo da associacdo a um fendmeno de risco por
instinto préprio de autopreservacdo sistémica. Na verdade, esta preocupagdo é
postergada até o momento em que emerge o dano.

A protecdo da pessoa humana, ante os incessantes riscos e as novas modalidades de
danos que efluem da complexificagdo da sociedade de consumo, sob o dngulo do direito,
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tem encontrado abrigo na responsabilidade civil. A legislagdo consumerista, apesar de
sua especialidade, tem se demonstrado incapaz de corresponder as demandas de
reparacdo integral dos danos, inclusive os provenientes do fato do produto e do servico.

Resta inobservavel uma ampla tutela da incolumidade psicofisica do consumidor no
ambito dos danos oriundos de situagdes envolvendo fato do produto e do servigo, cuja
reparagdo ate-se, quase exclusivamente, a esfera patrimonial e "moral" da vitima, o que
se extrai de uma S|mples analise doutrinaria, bem como das recorrentes decisdes dos
tribunais Pais afora??.

Parece isso ignorar as particularidades moldadas em casos concretos quanto aos danos
decorrentes dos acidentes de consumo, vez que suas implicagdoes extrapatrimoniais
podem ir muito além da esfera ' moral“ (animica), como exemplo, o dano psiquico, o
dano estético, o dano & satde etc.?

Com carater revisional, doutrinario e JurlsprudenC|aI este ensaio da vida a pesquisa que
se perfila na senda critico- metodologlca , de maneira a toma-la como seu substrato de
referenciagao. Allcerga suas bases do pensamento juridico crltlcoé particularmente no
gue cerca a concepcgao da construcdo problematizada do Direito, alinhando-se aos
novos parametros cognitivos demandados pela multifacetariedade da realidade social.
Assim, quanto ao seu desenvolvimento, busca-se trabalhar pelo dngulo da vertente
juridico- SOC|oIog|ca , assumindo a necessidade de confrontacdo do fenémeno e do
conhecimento juridico tradicional por meio da transdisciplinaridade, interconectando o
direito a outras areas do conhecimento.

Pretende-se a decomposicao do problema juridico em seus diversos aspectos e niveis,
intencionando-se sua andlise no contexto de uma construgdo dialético-dialdgica,
perpassando a vereda juridico-interpretativa, de maneira a se chegar ao apontamento
analitico que com estas linhas se pretende.

2 A pés-modernidade e a sociedade de consumo (ou, o tempo do aqui e do agora)

A pbs- modermdade gravita em torno de um conceito extremamente ambiguo e
indeterminado®®, como um mantel de concepgoes diversas, postas e sobrepostas, feito
colcha de retalhos, cosidas entre si pela concepgdo de "critica e desconstrugao da
modernidade estética e cientifica que marcou a primeira metade do século XX"%7,

Trata-se de um tempo em que as certezas e as incertezas deixam de ser meras questdes
de prefixo; estado em que a forma de pensar perde o compasso da linearidade;
momento em que sdo questionadas as "nogdes cldssicas de sistema Unico, de razdo
totalizadoraé identidade e objetividade, progresso ou emancipacdo universal, proprias do
iluminismo"?8.

Em perspectiva historico-social trata-se de um “novo tempo”, que se permite a sucessdo
de aproximados duzentos anos de Modernidade, compreendidos entre a metade do
século XVIII e a metade do século XX*°. Suas principais caracteristicas sdo a pluralidade
e a complexidade hauridas da revolugao técnica, da mundializagdo da economia e da
massificacdao dos meios de comunlcagao

Em termos paradigmaticos a pds- modermdade sustenta-se sobre a perda crescente da
certeza como axioma fundamental®’. A ideia de uma razdo universal, alicerce do
pensamento sistematico, formalista, Iogico e dedutivo, dissipa-se frente a necessidade
de apresentar solugbes concretas para problemas reais, jd ndo mais bastando em si
mesmas solugdes ficto- forma|s Da| dizer-se da emergéncia de um pensamento critico,
problematico e transd|SC|pI|nar

No nivel das relagdes sociais, exsurge como caracteristica da pos modernidade o
consumo como forca-motriz do trato e dos vinculos mterpessoals , realizando nao
apenas em lugares espeaﬂcos mas preenchendo todos os espacgos da vida quotldlana

trabalho, lazer e familia®*, a titulo exemplificativo. Qual o fundamento disso? A assungao
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de obJetos simulacro - os produtos voltados ao consumo - como a prépria encarnagao da
felicidade®

Dai a afirmacdo de que o homem desta sociedade de consumidores encontra seu
fundamento de validade segundo o tempo dos objetos a que manlpula (ou a que se
subjuga, passando a ser ele, também, individuo manlpulavel [objeto]) 36, aquele existe
segundo o ritmo e em conformidade com a sucessao destes®’. Com efeito, a lucida
assertiva de que o ato de comprar, antes, em uma sociedade de produtores, uma singela
manifestacdo de consumo, extrapola, na atual sociedade de consumidores, os limites da
necessidade humana, prestando-se a realizacdo de sonhos e de ideologias.

Segundo Bauman, trata-se o consumismo de

“um tipo de arranjo social resultante da reciclagem de vontades, desejos e anseios
humanos rotineiros, permanentes e, por assim dizer, 'neutros quanto ao regime',
transformando-os na principal forga propulsora e operativa da sociedade, uma forga que
coordena a reproducdo sistémica, a integracdo e a estratificacdo sociais, além da
formacdo de individuos humanos, desempenhando ao mesmo tempo um papel
importante nos processos de auto-identificacao individual e de grupo, assim como na
selecdo e execucdo de projetos de vida individuais.>®”

Para este autor, o consumismo aparece quando o "consumo assume o papel- -chave"* na

vida social - papel este que, a época da sociedade de produtores, era exercido pelo
trabalho.”® De uma maneira geral, trata-se o consumo de uma caracteristica, uma
ocupacdo dos seres humanos como individuos; o consumlsmo a seu turno, assume um
atributo amplo uma caracteristica enquanto soaedade - talvez a marca ndo apenas de
uma geragao ou algumas geragdes, mas de um tempo ou de um era inteira.

No tempo em que o consumo, sob as vestes do consumismo, torna-se o propulsor das
relagdes |nterpessoa|s substituindo o locus que na sociedade soélido-moderna de
produtores era ocupado pelo trabalho, a regra parece ser a do excesso e a do
desperd|C|o . Assim, a obsolescéncia programada, por exemplo, reveste-se do mote de
que "novas necessidades exigem novas mercadorias, que por sua vez exigem novas
nece55|dades e desejos" .0 motlvo para isso? Uma |rremed|avel busca peIa felicidade
terrena, "instantdnea e perpetua - uma felicidade “agorista” apressada

Ao antigo e ao démodé ndo resta espaco - importam o novo design, as novas
funcionalidades e as novas promessas de regozijo. O Ultimo modelo do mercado
esgarga-se ao primeiro toque, parecendo mais importar a disponibilidade do produto em
pré-venda. Busca-se assim, na pds-modernidade, a felicidade na realizagdo de
“necessidades” que nunca se achegam, que nunca se aquietam e que nunca se
conformam - na verdade, mais importante € o volume e a intensidade dos desejos
sempre crescentes, 0 que, por sua vez, |mpI|cam 'o uso imediato e a rapida substituicao
dos objetos destinados a satisfazé- la[s]"*

O esforco para se atender as demandas do mercado em uma economia pulsante, faz
nascer diuturnamente novos produtos, novos designs e novas técnicas, e com eles, os
riscos inerentes a atividade industrial e a prestacao de servicos aumentam de maneira
exponencial a possibilidade de causar danos.

3 Risco: da previsibilidade inerente a imprevisibilidade constante

Em aspectos amplos, a matizagdo do fendmeno dos riscos a luz da sociedade de
consumo assume feigbes muito diferentes dos rlscos fabris e profissionais observados no
século XIX e na primeira metade do século XX*®. Se atualmente se pode conceber a ideia
de que os riscos constituem uma tendéncia global, capaz de atravessar fronteiras
nacionais, produzindo uma nova dindmica social e politica, gerando "ameacas globais
supranacionais e independentes de classe"*?, aquela época, nem tdo distante, o
comportamento dos riscos era local e possivelmente controlavel - previsivel, em outra
acepcao.
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Na sociedade de consumo os riscos fazem-se permanentemente presentes, sobretudo
em razao das “necessidades” por que demandam os mercados globais. N3ao raras vezes,
um produto ou servigo é lancado indo diretamente ao encontro do consumidor, sem que
sua formulagdo, estrutura, funcionamento, resisténcia etc. tenham sido aferidos de
maneira exaustiva segundo normas e padrdes recomendados. Tais produtos e servicos
nao ofesr(c)aceréo, por 6bvio, a seguranga que o consumidor deveria legitimamente deles
esperar

Seguindo-se essa légica do “desenvolvimento”, ndo deveriam causar espanto as
manchetes de jornais quando noticiam que telefones celulares explodem enquanto tém
suas baterias carregadas5 , computadores que podem queimar os dedos de seus
usuarios 2, avisos de recall para mais de trezentos mil automodveis em virtude de
airbags mortais” >3 ou de " ‘guilhotinas de dedo”>*, ou ainda de sachés de ketchup com
pelos de roedores aC|ma do “limite tolerado”>> e de produtos congelados que podem
conter cacos de vidro>®

Deste contexto de risco, analisado ao abrigo do consumismo, é que se levantam as
guestdes atinentes ao fato do produto e do servigo, também denominados acidentes de
consumo, nas relagdes consumeristas.

4 O dano e a responsabilidade

Viver na sociedade pds-moderna de consumo implica conviver com riscos. Estes, muitas
vezes, convertem-se em danos, cuja reparacao de natureza patrimonial e
extrapatrimonial encontra chancela pelo instituto da responsabilidade civil. A seu
respeito, algumas consideragdes precisam ser tecidas.

E inegével gue a responsabilidade civil, enquanto modalidade de obrigacdes "que visam
a reparagao de danos resultantes da V|0Iagao de deveres gerais de respeito pela pessoa
e bens alheios" , experimentou uma grande evolucao ao longo do século XX - ganhando
novos contornos, mcIusweé para além de uma fungdo reparadora, também de fungoes
dissuasdria e sancionatéria®.

Além disso, ndo se deve olvidar o consideravel decaimento da ideia de subjetividade
diante da objetividade enquanto critério de valoracdo da determinacdo da
responsabilidade, passando-se, por conseguinte, ao aumento exponencial de sua
utilizacdo em virtude de novos diplomas legais que excluiram a culpa como pressuposto
do dever de reparar, sendo certamente o mais lembrado deles o Cddigo de Defesa do
Consumidor.

Todavia, apesar da evolucdo do referido instituto ao longo do século XX, ha que se
ressaltar a sua perda de efetividade como meio para se alcangar a devida reparacgao a(s)
vitima(s). A responsabilidade civil oscila quando exigida pelos problemas concretos da
sociedade pds-moderna de consumo, em especial no Brasil, vez que se atém as
reparagdes nas esferas moral e patrimonial da vitima, o que ndo coaduna com a
necessidade de reconhecimento de novos tipos de danos extrapatrimoniais.

Para Viney, apud Schreiber, com o desgaste de uma concepgao materialista do direito,
pode-se falar na matizacao de

“danos completamente novos, seja pela sua origem, seja pela sua amplitude - os
acidentes de toda natureza que atingem o homem e o seu ambiente em razdao do
desenvolvimento da industria, dos meios de transportes, da difusdo de produtos
g:é)mplexos e perigosos, da exploracao de energias mais ou menos bem controladas, etc.

Constata-se, por oportuno, que esta expansdao quantitativa tem ocorrido em todo o
mundo, na medida em que novos interesses, sobretudo os de ordem existencial e
coletiva, passam ser considerados pelos tribunais como merecedores de tutela,

consubstanciando-se a sua violacdo em novos danos ressarciveis®®. Como exemplos,
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sem quaisquer pretensdes de exaurlmento tem-se como novas caztegorlas o dano
psiquico e a integridade pS|cof|S|ca , 0 dano estético e o dano a saude®

Muito embora essas novas categorias de danos possam ser observadas de maneira
independente e singular quando comparadas aos danos de ordem patrimonial e moral ja
tradicionais no conjunto da dogmatica juridica patria, a sua reparagdo, qsuando
alcangada, ainda encontra solugdo de forma entrelagada a figura do dano moral em
um clara distorcdo restritiva da ressarcibilidade, quando a tendéncia juridica é de uma
gradual abertura, como se observa nos ordenamentos juridicos estrangeiros, "a fim de
assegurar reparagao mais ampla a lesdo dos interesses existenciais"® da pessoa
humana.

5 O fato do produto e do servico e os tribunais brasileiros

Os danos provocados por fato do produto e do servico também ndo escapam aquela
l6gica patrimonial e moral a que tem obedecido a obrigacdo de reparar. Todavia, seriam
todos estes danos unica e exclusivamente de ordem patrimonial e moral? N&do atingiriam
outras esferas da extrapatrimonialidade? A respeito, observada a legislacdo e a
jurisprudéncia consumerista, cabe algumas consideragoes.

Como assevera Miragem, a responsabilidade por fato do produto e do servigo

“consiste no efeito de imputacao ao fornecedor de sua responsabilidade em razao dos
danos causados em razdo de defeito na concepcao ou fornecimento de produtos ou
servigos, determinando seu dever de indenizar a violagdo do dever geral de seguranga
inerente a sua atuacdo no mercado de consumo.®>”

E dizer, "quando o produto ou o segt\_)/igo nao oferece a seguranga que o consumidor
deveria legitimamente dele esperar , afastando-se do que a doutrina consumerista
denomina teoria da quahdade

Quais critérios - “filtros”, em outra acepgdo - caracterizam tal S|tuagao e ensejam a
reparacao? A conduta, o dano, o nexo de causalidade e o defeito®®, em uma l6gica
semelhante ao classico delineamento objetivo da responsabilidade civil.

N3o obstante a existéncia de um molde a colmatar os pressupostos da reparagdo por
fato do produto e do servigo, a maneira como é encarada pelos tribunais brasileiros
também ndo escapa a logica da tutela das esferas patrimonial e moral. Destarte, ainda
gue novos danos, sobretudo de natureza extrapatrimonial, venham a tona como
afirmacdo de acidentes de consumo, sao diminutas as possibilidades de sua reparagao
integral.

6 O entendimento do Superior Tribunal de Justica

Em julgado do ano de 2014, prolatado pela Quarta Turma, o Superior Tribunal de Justica
(STJ) em sede de recurso especial, constatando danos nitidamente originados de fato do
produto, posicionou-se de maneira favoravel ao deferimento de valores pecuniarios
como forma de reparar dano estético - assim dito e expressamente mencionado no
acorddo -, causado em razdo de ferimentos sofridos por vitima de acidente
automobilistico, cuja causa se deu pelo ndo acionamento de dispositivo automatico de
seguranca do veiculo (airbag).

Entretanto, analisando o RESP 1306167/RS segundo a posicdo doutrinaria assumida
neste ensaio, o dano estético foi tratado como hipdétese de dano moral:

“(...) cabivel a condenacdo de montadora de automdveis ao pagamento de indenizagdo
por dano moral na hipétese em que o consumidor sofre danos fisicos e estéticos em
virtude do ndo funcionamento de dispositivo de seguranga do veiculo durante um
acidente de transito. Isso porque ta|s danos trazem abalos a honra subjetiva e objetiva
do proprietario do veiculo acidentado.®
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E facil perceber que o STJ ignorou o dano estético como uma categoria auténoma de
dano ressarcivel, diversa do dano moral (animico). Nao faltou oportunidade para afirmar
em ensaio anterior que,

“ndo obstante a designacdo dano moral a lesdo aos direitos extrapatrimoniais seja
normalmente utilizada, os danos morais em sentido estrito, na verdade, apenas
alcangam os denominados danos animicos. Ndo cabe, portanto, reduzir a ideia da
reparagdo por dano extrapatrimonial exclusivamente a figura do dano moral, pois isso
permite que se prolifere equivocamente que a reparagdo por violagdo aos dlreltos da
personalidade culmine tdo-sé no dano moral.’

Em precedente bastante similar, RESP 1159867/MG, a Terceira Turma do STJ, em sede
de agravo regimental em recurso especial, julgou procedente a reparacao por dano
moral ao verificar a ocorréncia de violagdo da integridade psiquica do consumidor: “(...)
acarreta dano moral a conduta ilicita causadora de violagdo a integridade psiquica ou
moral da pessoa humana de forma mais extensa do que o mero aborrecimento,
chateagdo ou dissabor. Precedentes”’

Neste caso, observa-se que, para os julgadores, o dano psiquico esta albergado pelo
dano moral, ndo se cogitando o dano psiquico como uma categoria autbnoma de dano
reparavel, e, por isso, merecedora de uma reparagdo distinta daquela do dano moral

P\
(animico)’“.
7 Conclusao propositiva

Pensada nos meandros da sociedade pds-moderna de consumo, a responsabilidade civil,
ainda que apresente algumas respostas nos ambitos patrimonial e moral, ndo se
demostra habilitada para uma reparacdo integral das vitimas dos acidentes de consumo,
notadamente no que concerne aos danos de indole extrapatrimonial.

Dai que se impoe a transicdo da responsabilidade civil para a responsabilidade por danos
em matéria de fato do produto e do servigo, com lastro nas seis proposicoes de Frota:

“i) foco na vitima; ii) pressuposto ético na alteridade; iii) rompimento [definitivo] com a
ideia de culpa e de dolo; iv) substituicao do nexo de causalidade pela ideia de formagao
da circunstancia danosa; v) prioridade na precaucdao e na prevencao, sempre em um
viés prospectivo, e a tutela dos hipervulneraveis, dos vulneraveis e dos hipossuficientes:
pela resposta proporcional ao agravo e concretizadora de justica social; vi) mitigagao
das excludentes do dever de reparar.’

N3o ha razdo para se pretender diferenciar os fundamentos da responsabilizacdo no
direito civil e no direito do consumidor. A transicdo paradigmatica proposta atingira
qualquer que seja o campo de atuacao ou os interesses juridicamente protegidos pelo
dever de reparar.
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